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Dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Balai POM di 

Kabupaten Sanggau pada bulan Februari tahun 2026 didapat kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Sanggau secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 100, 

sehingga tidak dilakukan perbaikan layanan sebagai tindak lanjut SKM. 

2. Terdapat saran, usulan, maupun masukan yang diberikan oleh responden 

dan telah ditindaklanjuti. 

3. Tidak ada Rencana Tindak Lanjut khusus selain menjaga dan 

meningkatkan kualitas layanan bagi semua petugas layanan Balai POM di 

Sanggau 

4. Formulir Monitoring dan Evaluasi terkait tindak lanjut SKM bulan Februari 

2026 beserta pemantauannya terlampir. 

 

 

 

              Sanggau, 31 Maret 2026 

                                      Kepala Balai POM di Sanggau, 

    

 

            ${ttd_pengirim2} 

 

 

   Erik Budianto Tampubolon  

 

${ttd2}
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A. Nilai Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Progress Status

B. Nilai Hasil Survey SPKP

Progress Status

C. Nilai Hasil Survey SPAK

Progress Status

D. Rekapitulasi Saran dan Kritik

Progress Status
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Mengetahui  : Sanggau, 31 Maret 2026

Kepala Balai POM di Sanggau, Ketua Tim Kerja Infokom
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Erik Budianto Tampubolon Ariella Lionna
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